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DOO FEKETIC OGRANAK KONTROLNO TELO QM - 01

[ZJAVA O POLITICTIKVALITETA

Principi politike kvaliteta SRBOLAB DOO, Ogranak KT, Tunjski put 17, 21480 Srbobran su da,
kroz opSta opredeljenja 1 ciljeve kvaliteta, visok kvalitet usluga nasim korisnicima postavi na prvo
mesto svih prionteta, kao teZi3m zadatak poslovanja firme.

Napie mkovodstvo SEBOLAB DOO, Ogranak KT opredeljeno je:

1} Da u pofpunostt poStuje pnincipe nepristrasnost, nezavisnost 1 poverljivest 1 da se, pn
obavljanju akovnosti 1z svog delokmga odgovonost 1 ovlaicema, pndrzava 1 dosledno
sprovodi sve zahteve standarda SEPS ISOIEC 17020:2012 1 SEPS ISO 2001:2015 1
sopstvenih dokumenata sistema menadimenta,

2} Da stalno poboljzava sistem menad.imentaprana zahtevima standarda SEPS IS0 9001:2013
1 SEPS ISOTEC 17020:2012,

3} Na stalnm zashitu poverljivih informacija 1 vlasmékih prava njemh konsmka.

4} Da u kontimutetn obezbeduje neophodne uslove da stalno 1 povremeno zaposleno osoblje
koje néestvuju u kontrohsanjima, u potpunest pnmenjuje 1 1spunjava zahteve standarda
SEPS ISOMEC 17020:2012.

SEBOLAB DOOQ, Ogranak KT ce svoju pohitiku kvaliteta ostvanvat kroz realizaciju sledecth opitih
ciljeva kvaliteta:

— dosledmu 1 neprekidnu konfrolu svih procesa rada prema utvrdemm specifikacijama,
propisima kvaliteta 1 dokumentima sistema menadZmenta,

- podizanje kvaliteta usluga, telnolodkog 1 orgamzacionog nivoa u procesima rada,

—  povecanje mvoa znanja kadrova usavriavanjem za fimkcionalno obavljanje poslova,

—  odrzavanje sposobnost za kvalitemo obavljanje kontrolisanja 1z obima akreditacije,

— razvijanje savremenog terenskog 1spitivamja kvaliteta roba na mestu kontrolisanja,

—  odrzavanje visckog mvoa poslovne kommmbkacyje,

—  praveviemeno reagovanje na svaki zmak da je mteres konsmka ugroZen,

—  poboljianje opite efikasnost rada 1 poslovanja,

-  podizanje mvoa zashte radne sredine 1 mvoa licne zashte,

—  razvo] informaticke podrke.

Postizamje ovih ciljeva osigurano je angaZovanjem svih zaposlemh u pnmem standarda SEPS ISO
9001:2015 1 SEPS ISOMIEC 17020:2012.
Napie mkovedstve SEBOLAB DOO, Ogranak KT ¢e u kontimutetu da obezbeduje m:nphu-dne
uslove za ostvanvanje ove politike 1 ciljeva kvaliteta, kao 1 da kroz dobru profesionalnu pral-:su 1
visoki kvalitet usluga kontrohisama stalno unapreduje sve aspekte svog poslovanja, vodeci radima o
zadovoljstvu svopth konsnika, svih zapeslenih 1 ostalih zainteresovamh strana.
Pohtika 1 ciljewn kvaliteta SEBOLAB DOO, Ogranak KT su predmet stalnth provera 1 preispitivan)a
od strane najwideg nukovodstva.
Izvrim direktor kvaliteta SEBOLAB DOO, Ogranak KT je cdgovoran'a za sprovodenje swvih
aktivnosti u vez sa sistemom menadfmenta 1 da obezbedi da je ova Polihika kvaliteta dostupna 1
objasnjena svim zaposlemm, a po potrebi 1 Sire, 1 da je sv1 razumeju, podtuju 1 sprovede.
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